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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada em logistica integrada, com operacao centralizada na Regido
Metropolitana de Fortaleza/CE, envolvendo armazenagem, incluindo a disponibilizacdo de espaco
proprio, gerenciamento de estoque, atendimento de pedidos, coleta, transporte, distribuicdo ao
destino e logistica reversa de bens de consumo e permanente, bem como suporte técnico-
operacional, visando o atendimento das demandas deste Banco, em todo o seu territério de atuagéo
(Regido Nordeste, parte de Minas Gerais, norte do Espirito Santo, Rio de Janeiro e Sao Paulo),
conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

O Banco atualmente é responsavel por toda a sua logistica de distribuicdo de bens, terceirizando o
transporte de cargas fracionadas e logistica reversa. O atual modelo de gestédo, embora funcional,
apresenta gargalos, notadamente quanto a estrutura fisica de armazenagem de estoque, auséncia
de um sistema integrado, servico de transporte deficitario com relacdo ao cumprimento de prazos,
falhas na logistica reversa e falta de suporte ao cliente.

De modo a simplificar e integrar o sistema logistico no Banco, estima-se realizar uma contratacéo
gue possibilite a prestacdo desses servicos de forma unificada, ou seja, uma Unica empresa
realizando as atividades de recebimento de cargas, conferéncia, armazenagem, separacdo de
pedidos, expedicdo, logistica reversa, distribuicdo e tratamento de devolugdo de materiais de
consumo, escritorio, mobiliarios e permanentes, dentre outras atividades inerentes ao servigo,
visando o atendimento das demandas deste Banco em todo o seu territorio de atuagéo.

O Banco estéa presente em cerca de 2 mil municipios, abrangendo toda a area dos nove estados da
Regido Nordeste (Maranh&o, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas,
Sergipe e Bahia), parte de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e do Jequitinhonha), norte do
Espirito Santo, além de escritérios de representacdo no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em Sao
Paulo, assim, o intuito da contratacdo seria viabilizar toda a logistica nessas localidades.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
Os servigos a serem contratados compreendem:

* Armazenagem profissional, com disponibilizacdo de espaco adequado para execucdo dos
servigos, sendo espaco coberto de, no minimo, 3.500 m2, na Regido Metropolitana de
Fortaleza/CE, incluindo a manutencéo predial e seguranga patrimonial;

 Gestdo informatizada de estoque com sistema compativel com integracdo via APl ou
webservice;

« Atendimento de pedidos, aproximadamente 1.100 mensais, coleta, transporte e distribuicdo
ao destino, incluindo todo material para embalagem e acondicionamento;

 Movimentagéo de carga estimada em 19.000 kg/més;

e Operacao em FIFO (priorizada a saida dos produtos mais antigos), triagem, movimentacéo e
controle de bens;

* Realizacédo de inventarios patrimoniais, inicial e periédico, com possibilidade de integracao
aos sistemas internos do Banco;

» Possibilidade de atendimento de envios de emergéncia,

» Logistica reversa com sistema de rastreabilidade;

+ Garantias de armazenagem e transporte.
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4. REQUISITOS TECNICOS NECESSARIOS

e Verticalizacdo de armazenagem com multiplas posicdes paletizadas;

* Frota minima: veiculos de 1,5t, 3t, 8t e 12t;

e Transporte rodoviario e exclusivo;

» Prazo de entrega: até 20 dias corridos;

» Prazo de frete reverso: até 30 dias corridos;

» Atendimento emergencial (capital): até 24h;

» Cobertura de cerca de 1.100 unidades nos estados de AL, BA, CE, MA, PB, PE, PI, RN, SE,
SP, RJ, MG, DF e ES;

» Materiais de expediente, limpeza, papelaria, mobiliario e equipamentos;

* Na&o incluir inflamaveis, toxicos ou radioativos;

» Vigilancia patrimonial e controle de acesso;

» Registro de avarias e comunicacédo imediata;

» Cobertura ad valorem proporcional ao valor médio em estoque;

4.1 Sustentabilidade

* Reaproveitamento de embalagens;
» Otimizacao de rotas e combustivel;
» Gestao ecoldgica de residuos.

4.2 Nivel de Servigo

* SLA minimo de 98% das entregas realizadas no prazo;
» Atendimento emergencial.

5. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do instrumento contratual seré de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante Aditivo Contratual, limitado a 60 (sessenta)
meses.

6. INICIO DOS SERVICOS

Os servigos serao iniciados no prazo de até 120 dias corridos, incluindo a integracdo sistémica,
inventario e testes de fluxo.

7. CONDICOES DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado no 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente ao da prestacao dos servicos,
mediante crédito em conta corrente mantida pelo CONTRATADO, vedada a cobranga por meio de
boleto bancério , ficando sua liberacdo condicionada a total observancia do Contrato.

8. REAJUSTE

8.1. O reajuste de preco serd na forma de reajuste em sentido estrito, por meio de aplicagdo de
indice de preco.

8.2. Os precos contratados serdo reajustados de acordo com a variagéo do indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA ou, na sua falta, de acordo com o indice que vier a substitui-lo, em
conformidade com a legislacdo em vigor, tomando-se por base o indice vigente no més de
apresentacéo da proposta de preco.

8.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes poderdo eleger novo
indice oficial para reajustamento do prego, mediante aditivo contratual.
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8.4. O CONTRATADO somente fara jus ao reajustamento do preco contratado apés decorrido o
interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data de apresentagdo da proposta de preco,
bem como quando completar 1 (um) ano em relacéo ao Ultimo reajuste devido, se for o caso.

9. GARANTIA CONTRATUAL

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas, o
CONTRATADO devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, a
critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestagdo de garantia
de execucdo equivalente a 5% (cinco por cento) do prec¢o global contratado.

10. SUBCONTRATACAO
N&o sera admitida subcontratacdo de parcela do objeto do instrumento contratual.
11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Ainexecucao total ou parcial do objeto do instrumento contratual, sujeitara 0 CONTRATADO,
garantida a prévia defesa, a aplicacao das seguintes sancdes:

11.1.1. adverténcia;
11.1.2. multa:

11.1.2.1. de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal, em caso de
atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 20 (vinte) dias;

11.1.2.2. Ap6s o 20° (vigésimo) dia de atraso do prazo previsto para a execucdo dos
servicos, sem justificativa aceita pela Administracdo, sera considerado como
inexecucdao parcial do objeto.

11.1.3. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
guando se verificar a ocorréncia faltosa, nas demais violagdes ou descumprimentos
de clausula(s) ou condigdo(8es) estipulada(s) no instrumento contratual;

11.1.4. multa de 10% (dez por cento), aplicavel sobre o valor apurado para pagamento
mensal, em caso de inexecucao parcial do instrumento contratual;

11.1.5. multa de 10% (dez por cento) , aplicavel sobre o preco global contratado, em caso
de inexecucdo total do instrumento contratual;

11.1.6. suspenséao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com

0 BANCO pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Ambiente de Servicos de Logistica e Contratos Administrativos
Célula de Suprimento e Distribuicdo de Materiais
Célula de Controle de Bens
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